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Tras realizar un proyecto sobre Participacién Ciudadana Digital y un curso sobre esta tematica, se constituyd
Participa - Laboratorio de participacién y tecnologias, integrado por investigadores con formacién en inge-
nieria, comunicacion, sociologia y ciencia politica. Se define como un equipo de investigacién-accién para la
transformacion social participativa usando tecnologias digitales de modos socialmente inteligentes.

De lo producido hasta el momento destacamos dos herramientas teérico-metodolégicas que pudieron gener-
arse por el trabajo interdisciplinario. Por un lado, a partir de la sistematizacién de un conjunto de casos
nacionales e internacionales, identificamos factores favorecedores, desfavorecedores y tensiones de los am-
bitos y procesos participativos de iniciativa estatal: consultas publicas, presupuestos participativos, conse-
jos consultivos, etc. (Peruzotti, 2017). Estos factores se organizaron en cuatro categorias interrelacionadas:
politico-institucional (que refiere principalmente al organismo publico convocante), socio-cultural (que refiere
a los participantes potenciales), metodologica y de disefio del &mbito/proceso participativo, y digital/virtual,
donde los factores tecnoldgicos predominan pero en fuerte interacciéon con los otros tres. De hecho varios
factores se ubican en dos o tres dimensiones simultaneamente.

Por otra parte generamos y aplicamos una metodologia de analisis de herramientas digitales utilizadas o uti-
lizable en ambitos y procesos participativos. Para ello se identificaron primero 53 “casos de uso”™: lo que
deberia hacer un sistema para cumplir con cierto objetivo o tarea (Schneider et. al., 2001). Los agrupamos
en nueve categorias (participacion individual, interaccion colectiva, moderacion, etc.) y evaluamos su grado
de cumplimiento en un conjunto de herramientas digitales seleccionadas, desde multiples posiciones: inte-
grantes de organismos publicos, ciudadanos usuarios, gestores y administradores. Incorporamos también una
evaluacién técnica sobre lenguaje utilizado, accesibilidad, adaptabilidad a distintos dispositivos, etc. También
en este caso tanto la metodologia como su aplicacién requirieron y se enriquecieron de un fuerte trabajo
interdisciplinario.
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