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Los sistemas que utilizan Inteligencia Artificial (IA) son cada vez més frecuentes en sectores de alto impacto
como finanzas, educacion, medicina, seguridad publica, entre otras. Esto hace que su implementacién tenga
efectos directos en areas fundamentales de la vida de las personas. Cuando comenzaron a emerger, estas
tecnologias traian consigo un velo de aparente neutralidad y eficiencia que eliminaba el factor humano y por
ende los errores o sesgos que estos podian cometer. Sin embargo, en estos ultimos afios ha crecido bibliografia
desde distintas disciplinas, sobre casos de estudio con presencia de sesgos, discriminacién y consecuencias
desfavorables para ciertos grupos o personas. En este trabajo nos centraremos en la inteligencia artificial en
el ecosistema financiero y las practicas discriminatorias reproducidas o acentuadas con su incorporaciéon. A
partir del analisis cualitativo y cuantitativo de diversas fuentes, buscamos conocer el contexto en el que se
enmarca la aplicacion de sistemas asistidos por inteligencia artificial en el mercado de créditos uruguayo y los
diferentes sesgos que pueden aparecer en estos procesos. Este trabajo consiste en un abordaje exploratorio
y plantea la importancia de continuar trabajando la tematica desde equipos interdisciplinarios - tanto en el
analisis como en la implementacion de la IA - con el fin de evitar efectos adversos en el uso de estas tecnologias.
La metodologia cualitativa implica una revision bibliografica de produccién académica sobre los impactos de
laIA y sus sesgos, busqueda de documentos y estrategias sobre el uso de IA, y entrevistas semi estructuradas
a actores del mercado de créditos para conocer el impacto de los algoritmos en la toma de decisiones por parte
de las empresas. La metodologia cuantitativa consistié en el procesamiento de microdatos de la EFHU 2017
(dltima version), con el propoésito de caracterizar socio-demograficamente el tipo de crédito al que acceden los
hogares.
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