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Disponible: https://gestion.udelar.edu.uy/index.php/noticias/cuidarnos-es-cuidarles-biblioteca-y-bedelia-de-la-fic-retoman-la-atencion-presencial

Realización audiovisual: Liroy Rodríguez y Mariana Larrañaga (UCUR).

Cuidarnos es cuidarles: 

Biblioteca de la FIC retoman la atención presencial

http://www.youtube.com/watch?v=cnJA7VSHPw8&t=45


Reorganización de los espacios en sala de PC y cabinas de estudio



A los usuarios que utilizaron los servicios de biblioteca durante un 
año:  setiembre de 2020 - agosto de 2021

● Percepciones de los usuarios reales en el uso de los servicios y de las 
instalaciones de la biblioteca de la FIC.

● Aplicación del protocolo Covid-19 con medidas higiénicas y de 
distanciamiento

● Concurrencia con reserva mediante agenda web,

●  Reducción de aforo 

●  Reducción  de horarios de atención presencial.

Encuesta



Percepciones de los usuarios reales

Fuente: elaboración propia en base a los datos recabados de la encuesta



●  89% de usuarios de Montevideo y Canelones.

●  La gran mayoría estudiantes de grado.

●  El 60% utilizó más de tres veces los servicios de biblioteca durante el 
período estudiado.

●  El servicio que más utilizaron fue préstamo de materiales, seguido por
        recopilar información, extender el plazo de devolución de los materiales 
        en préstamo, y utilizar la sala de lectura.
 

Reflexiones sobre el uso de la Biblioteca en pandemia



● Los servicios que consideraron más importantes:
○ materiales en préstamo 93.4% 
○ servicio de consultas y búsquedas bibliográficas 76.9%
○ asesoramiento en citas y referencias bibliográficas 73.9% 
○ uso de espacios de estudio grupal 67.4 %

 
● Satisfacción general con los servicios en pandemia: 4.68 / 5

●  En los comentarios se destaca:
○  la buena atención, disposición y amabilidad de los funcionarios,
○  rápida respuesta a sus consultas 
○ y la correcta aplicación del protocolo.

Reflexiones sobre el uso de la Biblioteca en pandemia (2)



Muchas gracias por la atención.
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